=% DMGW

Beziehung. Gemeinsam. Leben.

Qualitaitsmanagement - Beschwerdemanagement

Umgang mit Beschwerden und Verbesserungsvorschlagen des Diakonievereines
Mehrgenerationenwelten e.V. in der Kinderkrippe Konigskinder, Albert-RoRhaupterstr. 125, 81369
Miinchen

Schriftliche Eingabe einer
Beschwerde oder
Verbesserungsvorschlages

/~

Vereinbarungsprotokoll wird

abgelegt - Uberpriifung nach 12

Monaten - Leitfaden QM Auswertung der Beschwer.de oder des
Verbesserungsvorschlages im Team und
Anfertigen des Beschwerdeprotokolles

Gesprachsprotokoll und Vereinbarung zwischen
Beschwerdeeingeber/Eingeber des
Verbesserungsvorschlages und der Leitung oder
dem Trager

Klarungsgesprach zwischen dem
Beschwerdeeingeber/Eingeber des
Verbesserungsvorschlages und der Leitung oder
dem Trager

\_/

Beschwerdemanagement dmgw e.V.

Die Kinderkrippe Konigskinder ist ein Betriebsteil des Diakonievereines Mehrgenerationenwelten e.V.,
Mozartstr. 3, 80336 Miinchen.

Die Kinderkrippe Kénigskinder ist eine ein-zligige integrative Einrichtung mit max. 12 Kindern im Alter von 12
Monaten und drei Jahren.
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