
 
 
 
 

Qualitätsmanagement ‐ Beschwerdemanagement 

Umgang mit Beschwerden und Verbesserungsvorschlägen des Diakonievereines 

Mehrgenerationenwelten e.V. in der Kinderkrippe Königskinder, Albert‐Roßhaupterstr. 125, 81369 

München 

 
 

QM Beschwerdemanagement Oktober 2015 

 
 
Beschwerdemanagement dmgw e.V. 

Die Kinderkrippe Königskinder ist ein Betriebsteil des Diakonievereines Mehrgenerationenwelten e.V., 

Mozartstr. 3, 80336 München. 

Die Kinderkrippe Königskinder ist eine ein‐zügige integrative Einrichtung mit max. 12 Kindern im Alter von 12 

Monaten und drei Jahren.  

Schriftliche Eingabe einer 
Beschwerde oder 

Verbesserungsvorschlages

Auswertung der Beschwerde oder des 
Verbesserungsvorschlages im Team und 
Anfertigen des Beschwerdeprotokolles

Klärungsgespräch zwischen dem 
Beschwerdeeingeber/Eingeber des 

Verbesserungsvorschlages und der Leitung oder 
dem Träger

Gesprächsprotokoll und Vereinbarung zwischen 
Beschwerdeeingeber/Eingeber des 

Verbesserungsvorschlages  und der Leitung oder 
dem Träger

Vereinbarungsprotokoll wird 
abgelegt ‐ Überprüfung nach 12 

Monaten ‐ Leitfaden QM


