=% DMGW

Beziehung. Gemeinsam. Leben.

Qualitatsmanagement - Beschwerdeformular

Umgang mit Beschwerden und Verbesserungsvorschlagen des Diakonievereines
Mehrgenerationenwelten e.V. in der Kinderkrippe Konigskinder, Albert-RoRhaupterstr. 125, 81369
Miinchen

lhre Meinung ist uns wichtig

Wir werden lhr Anliegen zeitnah bearbeiten, einen Gesprachstermin mit lhnen vereinbaren und mit lhnen
zusammen lhr Anliegen besprechen/klaren und gemeinsame Vereinbarungen treffen.

Name

Adresse

lhr Anliegen

Nennen Sie uns Ideen zur Verdnderung

Datum Unterschrift(en)

Kinderkrippe Konigskinder, Albert-RoRhaupter Str. 125, 81369 Miinchen

QM Beschwerdemanagement Oktober 2015



